
                                         ISSN: 2958-679                                       
الإصدار  رقم (𝟓𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟔
 

https://jaspss.com     

ageP                                           مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                     41  

 

 بحث بعنوان

 

 

 لبلدياتا يف التحديات والفرص في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن لتحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف

 

 

 عدادإ

 ةرنا عطا عبد الكريم القرال

 

 

 مأمور لوازم

 

 

 الكرك محافظة - مجلس الخدمات المشتركة

https://jaspss.com/


                                         ISSN: 2958-679                                       
الإصدار  رقم (𝟓𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟔
 

https://jaspss.com     

ageP                                           مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                     42  

 ص لخ  الم  

لبنية ايواجه تحديات عديدة مثل التقنيات القديمة وضعف تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات 

وتنظيم  لحديثةاالتحتية، لكنه يتيح أيضًا فرصًا لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف من خلال استخدام التكنولوجيا 

 أفضل. بشكل العمليات

 

Abstract 

Developing supplies and warehouse management systems in municipalities faces 

many challenges such as outdated technologies and poor infrastructure, but it 

also provides opportunities to improve efficiency and reduce costs through the 

use of modern technology and better organization of operations. 
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  مةقد   الم  

بية مة وتلاللوازم والمخازن في البلديات من الجوانب الحيوية لضمان استمرارية عمل الخدمات العا تعد إدارة

ءة الكفا احتياجات المواطنين بكفاءة. ومع ذلك، تواجه البلديات تحديات متعددة في تطوير هذه النظم لتحقيق

 وتقليل التكاليف، ومن ضمنها...

 التحديات الفنية:

ى ؤدي إليالتحديات في التقنيات القديمة المستخدمة في إدارة اللوازم والمخازن، مما  تتمثل واحدة من أبرز

 صعوبة في التحكم في عمليات التخزين والتوزيع وزيادة فرص الخطأ والفقدان.

 التحديات التنظيمية:

 قص فيتشمل هذه التحديات ضعف البنية التحتية لإدارة اللوازم والمخازن في البلديات، بما في ذلك ن

لأداء الكفاءات البشرية وضعف في الإجراءات والسياسات المتبعة، مما يعوق الجهود المبذولة نحو تحسين ا

 وتقليل التكاليف.

 الفرص التكنولوجية:

تقدمة مع التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا، تتاح فرص كبيرة لتطبيق الحلول الرقمية ونظم إدارة م

 دارة اللوازم والمخازن في البلديات، وتقليل التكاليف المتعلقة بها.تساهم في تحسين كفاءة إ

 الفرص التنظيمية والإدارية:
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لدية خل البيمكن أيضًا استغلال الفرص التنظيمية والإدارية من خلال تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة دا

 لتكاليف.ا لتحقيق أهداف الكفاءة وتقليلوتبادل المعرفة والخبرات، بالإضافة إلى تنظيم العمليات بشكل أفضل 

 مشكلة البحث

ثل في تعاني البلديات من تحديات متعددة في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن، منها تحديات تقنية تتم

 زيد مناستخدام التقنيات القديمة التي لا تلبي احتياجات العصر الحالي، مما يؤثر سلبًا على الكفاءة وي

 التكاليف.

اءات تزداد المشكلة بالتحديات التنظيمية والإدارية التي تشمل ضعف البنية التحتية للإدارة ونقص الكف

 البشرية، مما يقلل من قدرة البلديات على تنفيذ استراتيجيات تحسين الأداء وتقليل التكاليف.

سبب ونات بم اللوازم والمخز علاوة على ذلك، تواجه البلديات تحديات في التعامل مع الزيادة المتزايدة في حج

 التطور العمراني وزيادة الطلب، مما يتطلب نظمًا أكثر كفاءة وفعالية للتعامل مع هذه الزيادة.

ت ولكن، يمكن أن تتحول هذه التحديات إلى فرص إذا تم استغلال التكنولوجيا الحديثة وتطوير السياسا

 البلديات. في ليل التكاليف في إدارة اللوازم والمخازن والإجراءات بشكل فعال لتحقيق هدف تحسين الكفاءة وتق

 أهداف البحث

ديد ن، وتح. تحليل التحديات الفنية والتنظيمية التي تواجه البلديات في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخاز 1

 العوامل التي تسهم في زيادة التكاليف وتقليل الكفاءة.
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في  ا الحديثة في تحسين أداء نظم إدارة اللوازم والمخازن . دراسة الفرص المتاحة لتطبيق التكنولوجي2

 البلديات، وتحديد الأساليب الفعالة لتنفيذها.

حليل مدى ات، وت. تقديم تقييم شامل للسياسات والإجراءات الحالية المتعلقة بإدارة اللوازم والمخازن في البلدي3

 كاليف.فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة من حيث الكفاءة والت

 طبيقها. استكشاف أفضل الممارسات والخبرات العالمية في مجال إدارة اللوازم والمخازن، وتحليل كيفية ت4

 في سياق البلديات لتحقيق أهداف التحسين وتقليل التكاليف.

تحسين . اقتراح إطار عمل مقترح لتطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات، يشمل استراتيجيات ل5

 بلدية. كلب لكفاءة وتقليل التكاليف مع مراعاة التحديات الفنية والتنظيمية الخاصةا

 أهمية البحث

خازن، . تعزيز كفاءة الخدمات العامة: من خلال فهم التحديات والفرص في تطوير نظم إدارة اللوازم والم1

 المواطنين بشكل أفضل.يمكن تحسين كفاءة تقديم الخدمات العامة في البلديات وتلبية احتياجات 

ق وتحقي . تحقيق توفير الموارد: يساعد البحث في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن على تقليل التكاليف2

 توفير في الموارد المالية والموارد البشرية، مما يعزز الاستدامة المالية للبلديات.

ير د الأولويات ووضع استراتيجيات لتطو . تعزيز التخطيط الاستراتيجي: يمكن للبحث أن يساهم في تحدي3

يجي ستراتنظم إدارة اللوازم والمخازن بناءً على الفرص المتاحة والتحديات الموجودة، مما يعزز التخطيط الا

 للبلديات.
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فية الشفا . تعزيز الشفافية والمساءلة: بتطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن بشكل فعال، يمكن زيادة مستوى 4

 حددة.في إدارة الموارد العامة وضمان استخدامها بطريقة فعالة وفقاً للمعايير والأهداف الموالمساءلة 

ئية ة البي. دعم التنمية المستدامة: يسهم البحث في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في تحقيق الاستدام5

أقصى استفادة من والاقتصادية والاجتماعية، من خلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف وتحقيق 

 المتاحة. الموارد

 أسئلة البحث

 . كيف يمكن لتطبيق التكنولوجيا الحديثة أن يحسن كفاءة إدارة اللوازم والمخازن في البلديات؟1

 . ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه البلديات في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن؟2

ي الكفاءة وتقليل التكاليف في إدارة اللوازم والمخازن ف . كيف يمكن تحديد الفرص المتاحة لتحسين3

 البلديات؟

سياق  . ما هي أفضل الممارسات العالمية في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن، وكيف يمكن تطبيقها في4

 البلديات؟

، مخازن م وال. كيف يمكن تحقيق التوازن بين الحاجة إلى تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف في إدارة اللواز 5

 فعال؟ بشكل وضمان تلبية احتياجات المواطنين
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 الإطار النظري 

 نمفعلى الرغم  تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات يعتبر تحدياً كبيراً يواجه العديد من البلديات.

ي فعدة  جه صعوباتأن العديد من البلديات تعتمد على نظم إدارة اللوازم والمخازن التقليدية، إلا أنها توا

 تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف.

وارد فر المأحد التحديات الرئيسية التي تواجهها البلديات في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن هو ضمان تو 

ار في لاستثمالمالية اللازمة لتحديث وتحسين هذه النظم. فعادة ما تعاني البلديات من قيود مالية تمنعها من ا

 ت جديدة وتحديث الأجهزة والبرامج المستخدمة في إدارة اللوازم والمخازن.تقنيا

ازم ة اللو بالإضافة إلى ذلك، يواجه المسؤولون في البلديات تحدياً في تحقيق التوازن بين تحسين كفاءة إدار 

يف، لتكاليل اوالمخازن وضمان تلبية احتياجات البلدية بشكل فعال. فعلى الرغم من أهمية تحقيق الكفاءة وتقل

مات إلا أنه يجب أيضاً ضمان توفر اللوازم الضرورية لتلبية احتياجات البلديات وضمان استمرارية الخد

 المقدمة للمواطنين.

دام ل استختعتبر التكنولوجيا وسيلة فعالة لتحقيق تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات. فمن خلا

ليل وتتبع اللوازم، يمكن للبلديات تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة وتقأنظمة متقدمة لإدارة المخازن 

ات ل عمليالتكاليف. على سبيل المثال، يمكن استخدام أنظمة إدارة المخازن بناءً على تقنية الباركود لتسهي

 المراقبة والتتبع وتحديد الكميات المتاحة من اللوازم وتجنب النقص في المخزون.
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ى ت. فعلحديات، توجد أيضاً فرص كبيرة في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديابالإضافة إلى الت

ياني سبيل المثال، يمكن للبلديات تحقيق توفير كبير في التكاليف من خلال استخدام تقنيات التحليل الب

 بئة.دة تعخزون إلى إعالتحديد الأنماط والاتجاهات في استهلاك اللوازم وتحديد الفترات التي يحتاج فيها الم

ات الخدم بالإضافة إلى ذلك، يمكن لتطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات أن يسهم في تحسين جودة

 تلبية المقدمة للمواطنين. فعندما تكون عمليات إدارة اللوازم والمخازن متكاملة وفعالة، يمكن للبلديات

 لوازم والمواد اللازمة في الوقت المناسب.احتياجات المواطنين بشكل أفضل وتوفير ال

ذ واتخا أخيرًا، يمكن لتطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات أن يسهم في تحسين عمليات التخطيط

ر المهمة لتقاريالقرارات. فعندما تكون هناك نظم فعالة لإدارة المخازن، يمكن للبلديات تحليل البيانات وتوليد ا

 استراتيجية فيما يتعلق بإدارة اللوازم والمخازن وتخطيط الموارد. لاتخاذ قرارات

كبيرة  فرصًا على الرغم من التحديات التي تواجه تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن في البلديات، إلا أن هناك

يات للبلد لتحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف. باستخدام التكنولوجيا وتحليل البيانات وتطوير العمليات، يمكن

 لمستهدفة.ا تحقيق تحسين كبير في إدارة اللوازم والمخازن وتحقيق الأهداف

نظري، يمكننا تحديد عدة نقاط تسلط الضوء على موضوع التحديات والفرص في تطوير نظم الطار الإفي 

 إدارة اللوازم والمخازن لتحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف في البلديات:

سلة ي السلفتسلط الضوء على أهمية تكامل عمليات إدارة اللوازم والمخازن  الامداد: . نظرية إدارة سلسلة1

 اللوجستية، وكيفية تحسين تدفق المواد والمعلومات بشكل فعال لتحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف.
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ن ى تحسيإلنظرية إدارة سلسلة الإمداد تعتبر أساسية في مجال إدارة العمليات والأعمال. تهدف هذه النظرية 

سلسلة  إدارة تدفق المواد والمعلومات والخدمات من المورد إلى المستهلك النهائي بكفاءة وفعالية. تعتمد نظرية

ياجات ة لاحتالإمداد على تنسيق وتنظيم العمليات اللوجستية والإنتاج والتوزيع بطريقة تحقق الاستجابة السريع

 العملاء وتحقيق التكلفة المنخفضة.

ات مع رة سلسلة الإمداد العديد من العناصر المهمة مثل تخطيط الموارد المؤسسية وإدارة العلاقتشمل إدا

الموردين وتحسين الجودة وإدارة المخزون. يهدف كل عنصر من هذه العناصر إلى تحسين أداء سلسلة 

 الإمداد بشكل شامل وزيادة رضا العملاء.

لك ذتواصل وتعاون فعال بين جميع أطراف السلسلة بما في تعتمد نظرية إدارة سلسلة الإمداد أيضًا على 

 لتنسيقاالموردين والمصنعين وموزعي الجملة والتجار والعملاء النهائيين. هذا التواصل السلس يضمن تحقيق 

 الفعال بين جميع الأطراف وتقليل التأخيرات والفجوات في التوريد والتوزيع.

ف التكي لسلة الإمداد في تحسين تنافسية الشركات وزيادة قدرتها علىفي نهاية المطاف، تسهم نظرية إدارة س

 ة.مع التحديات السوقية وتلبية متطلبات العملاء بشكل أفضل، مما يؤدي إلى نمو مستدام وربحية محسّن

وكيفية  زونات،تشير إلى أهمية تقييم تكاليف الامتلاك والتشغيل للمخ . نظرية التكلفة الإجمالية للملكية:2

 تحقيق الفوائد الاقتصادية من تحسين إدارة المخازن وتقليل التكاليف العامة.

نظرية التكلفة الإجمالية للملكية هي نهج إداري يهدف إلى تحليل تكلفة امتلاك وتشغيل الممتلكات والمعدات 

دى فترة والمنشآت على مدى دورة حياتها الكاملة. يركز هذا النهج على احتساب التكاليف الكلية على م

 الاستخدام بدلًا من التركيز على التكاليف الثابتة والمتغيرة فقط.
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يف ل تكالتشمل التكاليف الكلية في نظرية التكلفة الإجمالية للملكية تكاليف الاستحواذ على الممتلكات، مث

 دارة.والإ تأمينالشراء أو الإيجار، إلى جانب التكاليف العمرانية مثل التشغيل والصيانة وتكاليف الطاقة وال

لحياة ايهدف استخدام هذه النظرية إلى تحقيق أهداف متعددة، بما في ذلك تقليل التكاليف الكلية على مدى 

 الافتراضية للممتلكات، وتحسين الأداء والكفاءة، واتخاذ قرارات استثمارية مدروسة.

ة الفتر  ة التملك والتشغيل على مدىباستخدام نظرية التكلفة الإجمالية للملكية، يمكن للشركات تقدير تكلف

 الزمنية الكاملة، مما يساعدها في اتخاذ قرارات استثمارية وإدارية أكثر ذكاءً وفعالية.

قيق تبرز أهمية الاستمرار في تحليل العمليات وتطويرها بشكل مستمر لتح . نظرية التحسين المستمر:3

 ة في سياق إدارة اللوازم والمخازن.الكفاءة وتقليل التكاليف، وكيفية تطبيق هذه النظري

 نظرية التحسين المستمر هي منهجية إدارية تهدف إلى تحسين العمليات والأنشطة بشكل مستمر ومتواصل

 داخل المنظمة. تعتمد هذه النظرية على فلسفة الاستمرارية في التحسين وتعزيز الأداء بشكل دائم.

 Plan-Do-Check-Actوتقنيات متعددة مثل دورة  تتضمن نظرية التحسين المستمر استخدام أدوات

(PDCA)  ومنهجيةLean  وتقنياتSix Sigma .لتحليل العمليات وتحسينها بشكل مستمر 

تكار، والاب تعتبر هذه النظرية جزءًا أساسيًا من الثقافة التنظيمية للشركات التي تسعى إلى التطوير المستمر

 ات التحسين وتعزز من دور القيادة في دعم هذه العمليات.حيث تشجع على مشاركة الموظفين في عملي

بفضل نظرية التحسين المستمر، تتمكن المنظمات من تحقيق تطور مستمر في أدائها وتحسين جودة 

 منتجاتها وخدماتها، مما يساهم في تحقيق رضا العملاء وزيادة التنافسية في السوق.
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يع حسين جودة العمليات والمنتجات من خلال مشاركة جمتركز على ت . نظرية إدارة الجودة الشاملة:4

 العاملين وتحسين العمليات بشكل شامل، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف.

التي  ( تعتبر منهجية إدارية تهدف إلى تحسين جودة المنتجات والخدماتTQMنظرية إدارة الجودة الشاملة )

يع ية على فلسفة التحسين المستمر وشمول جميع مستويات المنظمة وجمتقدمها المنظمة. تعتمد هذه النظر 

 العاملين في عملية الإنتاج أو الخدمة.

ة لمشاركتشمل نظرية إدارة الجودة الشاملة العديد من المبادئ الأساسية مثل تحقيق رضا العملاء، وتشجيع ا

شكل بوردين لمنتجات، وإدارة العلاقات مع المالفعّالة للموظفين، والتركيز على التحسين المستمر للعمليات وا

 فعال.

ليات ة العمباستخدام نظرية إدارة الجودة الشاملة، تقوم المنظمات بتنفيذ إجراءات وأساليب متعددة مثل مراجع

 ا.وتحليل البيانات واستخدام أدوات إحصائية لتحليل الجودة وتحديد المشكلات وتطوير حلول فعّالة له

ن جودة التي تعتمد نظرية إدارة الجودة الشاملة إلى تحقيق أهداف متعددة، بما في ذلك تحسيتسعى الشركات 

تقديم بالمنتجات والخدمات، وتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة، وبناء سمعة قوية في السوق كمنظمة ملتزمة 

 الجودة والتميز في كل جانب من جوانب أعمالها.

م ارة اللواز ظم إدتشير إلى كيفية استخدام التكنولوجيا والابتكار في تطوير ن . نظرية التكنولوجيا والابتكار:5

والمخازن لتحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف، وتحديد الفرص الجديدة لتطبيق الحلول 

 السياق. ذاه في التكنولوجية
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ي فز الابتكار نظرية التكنولوجيا والابتكار تركز على دراسة كيفية تطور التكنولوجيا ودورها في تحفي

ما على تأثيرهالمجتمعات والمنظمات. تسعى هذه النظرية إلى فهم التفاعل المتبادل بين التكنولوجيا والابتكار و 

 التطور الاقتصادي والاجتماعي.

دمات خات أو تشمل نظرية التكنولوجيا والابتكار دراسة التقنيات والعمليات المبتكرة التي تستخدم لإنتاج منتج

 اد.الإضافة إلى تحليل التأثيرات الاقتصادية والثقافية لهذه التقنيات على المجتمع والاقتصجديدة، ب

ي فتعتبر التكنولوجيا والابتكار محركين رئيسيين للتطور الاقتصادي والتغيير الاجتماعي، حيث تساهم 

هلكين حتياجات المستتحسين الإنتاجية وتوفير فرص العمل الجديدة وتطوير المنتجات والخدمات التي تلبي ا

 بشكل متجدد.

ادرة تعتبر الشركات والمنظمات التي تفهم وتستثمر في التكنولوجيا وتشجع على الابتكار داخل مؤسستها ق

 على المنافسة بفاعلية في السوق وتحقيق التميز التنافسي على المدى الطويل.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 التعاون تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن أظهر أن التكنولوجيا الحديثة و . تحليل التحديات والفرص في 1

 الفعّال بين الأقسام يمكن أن يسهم في تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف في البلديات.

ضمان . تم التأكيد على أهمية تطوير سياسات وإجراءات محدّثة ومتوافقة مع أفضل الممارسات العالمية ل2

 والتكاليف. تحسين الأداء
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ازم ة اللو . أظهرت الدراسة أن هناك حاجة ملحّة إلى تحسين الكفاءة وتحديث التكنولوجيا المستخدمة في إدار 3

 والمخازن لتلبية احتياجات المواطنين بشكل أفضل.

ة ي إدار . وضعت الدراسة الضوابط الأساسية لضمان استمرارية الجهود في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف ف4

 اللوازم والمخازن في البلديات.

 التوصيات

م واكبتهم. تعزيز التدريب وتطوير الكفاءات الفنية للعاملين في مجال إدارة اللوازم والمخازن للتأكد من 1

 لأحدث التطورات التكنولوجية.

 تياجات. تطوير استراتيجية شاملة لتطبيق أفضل الممارسات في إدارة اللوازم والمخازن بما يتناسب مع اح2

 كل بلدية.

عّالة ول الف. تعزيز التعاون بين البلديات والمؤسسات الخاصة والمنظمات الدولية لتبادل الخبرات وتبني الحل3

 في تطوير نظم إدارة اللوازم والمخازن.

ة رقميتية ال. تشجيع الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة وتوفير الموارد اللازمة لتطوير وتحديث البنية التح4

 المستخدمة في إدارة اللوازم والمخازن.

رسات . إقامة آليات رصد وتقييم دوري لأداء نظم إدارة اللوازم والمخازن لضمان الالتزام بأفضل المما5

 لتكاليف.ا وتحقيق الأهداف المحددة للكفاءة وتقليل
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 المصادر والمراجع

دوة ، ن2010إدارة سلسلة التوريد. في عام ، يناير(. تكنولوجيا المستودعات في نظم 2010هاربر، ر.ل. )

 .IEEE(. 5-1الصفحات ) (RAMSوقائع الموثوقية وقابلية الصيانة السنوية )

كاملة (. تقييم الأثر البيئي للإدارة المت2015فيشتنجر، جيه، ريس، جيه إم، جروس، إي إتش، وبيكر، بي )

 .729-717، 170ج، للمخزون والمستودعات. المجلة الدولية لاقتصاديات الإنتا

 .38-19(. إدارة المستودعات. دليل إدارة سلسلة التوريد العالمية، 2007سبيه، تي دبليو )

 ه.وأولاد (. التميز في إدارة المستودعات: كيفية تقليل التكاليف وتعظيم القيمة جون وايلي2005إيميت، س. )

دارة دارة المستودعات. المجلة الدولية لإ(. تنظيم إ2013فابر، ن.، دي كوستر، إم بي إم، وسميتس، أ. )

 .1256-1230(، 9)33العمليات والإنتاج، 

(. دور التسويق الاخضر في 2024الروقي, س. م. ح., سلطان مجري حسن, محمد, & مصطفى شلابي. )

(, 1)46, تحقيق كفاءة الأداء بالتطبيق علي المستشفيات بالمملكة العربية السعودية. مجلة البحوث التجارية

681-714. 
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